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Page d'accuell:
e Manque d'accessibilité
e Manque d'intérét

Renvoie vers un lien externe

Bug d'affichage




Plan de recherche
Analyse de l'existant

o . Restaurants Boutiqu

Attractions Spei:tacles

Restaurants Boutiques Bars

Plan du parc:
o Utilisateur tres peu guideé
e Pas d'option pour changer de langage

Bug d'affichage lors du zoom

Mauvais placement
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Plan derecherche K-

Analyse de l'existant

Attractions & Spectacles

¥ futuroscope

Temps d'attente Ou manger ?

Mes favoris

Mes réservations

Certaines fonctionnalités se répeétent

PhotoPack+

Plus d'informations dans le parc
.

Temps d'attente  Itinéraires ‘H—

Infos & services

Impossible de revenir en arriéere




Plan de recherche

Profils utilisateurs

Personne agée ﬁ
Parent d'un enfant ﬁ
de bas age

Personne ﬁ
NEW QLTI

Etranger ﬁ

Interface lisible

Informations sur
les attractions

Interface adapté

Changer les
langues



Guide d'entretien

Amorce

Questions centrées
sur le parc

Questions centrées
sur l'application

Formule de politesse
Age
Localisation

Situation

Quelles sorties ?
Quelles conditions ?
Organisation

Préférences

Conscience de l'existence
de l'application

Ses critéres pour une
application

Ce qu'il pense de
l'application



Hobbies / centres d'intérét

<Ot (-2
> Aime faire des sorties avec ses amis
) Aime les nouvelles technologies
Besoins et objectifs
<! (-2

> 1l souhaite pouvoir réserver ses billets a
I'avance afin de gagner du temps et bénéficier
des meilleurs tarifs

> 1l souhaite pouvoir naviguer facilement sur
I'application sans prendre trop de temps a
chercher les informations

Frustrations

>

<!
} N'apprécie pas une application surchargée

d'informations

> Nrapprécie pas une application présentant
des disfonctionnalités

> Etre redirigé vers un lien externe lors de
I'utilisation de I'application

Age: 19 ans
Localisation: Limoges
Situation: Etudiant en BUT
Informatique

O

Biographie

>

Mathis est un étudiant qui aime bien organiser des

sorties avec ses amis, il a déja visité des parc
d'attractions dont le Futuroscope. Il aime utiliser

les nouvelles technologies et n‘aime pas perdre

son temps

Comportements
">

A l'aise avec la technologie

|

Aime dépenser

N

Aime gagner du temps

Motivations

Application simple d'utilisation

Hiérarchisation des informations

Interface soignee

=




Hobbies / centres d'intérét

>

<4

> Aime faire des sorties avec ses enfants

Besoins et objectifs
>

D L

> Elle souhaite pouvoir réserver ses hillets a
I'avance afin d'éviter les imprévus.

) Elle souhaite que I'application livre des
informations claires et faciles a comprendre

Frustrations

>

) N'apprécie pas une application difficile a
comprendre

> Ne pas pouvoir planifier le séjour a I'avance.

Age: 37 ans
Localisation: Brive
Situation: Agence de
service
Nationalité: Libanaise

¢ L)

Biographie

>

Flutra est libanaise et a trois enfants, elle travaille dans
une agence de service. Elle aime faire des sorties avec ses
enfants mais préfére ne pas partir trop loin.

Elle n'a jamais visité de parc d'attraction mais a envie d'en

visiter dans le futur.

Elle souhaite avant tous que ses enfants puissent s'amuser

lors des sorties.

Comportements

>

A l'aise avec la technologie

Aime dépenser

N

Aime gagner du temps

Motivations

Application simple d'utilisation

Informations claires et compréhensibles

Interface soignée

=




Hobbies / centres d'intérét

<t (-2
> Aime faire des sorties avec son fils
> Découvrir de nouvelles choses
Besoins et objectifs
Ot (-2

> Elle souhaite réserver ses billets en ligne afin
d'éviter une plus longue attente une fois sur
place.

> Recherche la facilité lors de la visite du parc.

Frustrations

>

<O

) De ne pas pouvoir faire toutes les activités
avec son fils durant le séjour.

> De ne pas pouvoir réserver a I'avance sur
internet.

D Taille de I'écriture trop petite lors de la visite
du parc (elle n'a pas tout le temps ses
lunettes).

Age: 45 ans
Localisation: Brive
Situation: Enseignante

Biographie

">

O

Sophie est une mere qui aime bien de temps en
temps organiser des sorties avec son fils, elle a

déja visité des parcs d'attractions dont le

Futuroscope, elle aimerait en visité d'autre.

Comportements

D L) >
A l'aise avec la technologie
. )
Aime dépenser
G )
Valorise l'enrichissement culturel

Motivations

Ol >
Application simple d'utilisation
Univers graphique immersif de 'appli
Information complete



Bi hi
Bernard et lographie

Bernard et Claudette recherchent de quoi uper
C I a U d ette Ie:rs :eti:s enafan:s :e::a:t ‘I:e: vacaenC::e: oouc:e::leps

libres en leur faisant toutes sortes d'animations
comme les zoos ou parcs d'attraction.

Hobbies / centres d'intérét

> Aiment faire des sorties avec leur petits
enfants

Comportements
Besoins et objectifs

A l'aise avec la technologie
( )

> llIs souhaitent réserver leurs billets a I'avance

. Aime dépenser
sur internet pour ne pas perdre de temps

€ )|

} Ils souhaitent également que I'application
livre des informations claires, lisibles et
faciles a comprendre

Aiment gagner du temps
(¢ )

Motivations
Frustrations

Application simple d'utilisation
) N'apprécie pas la surcharge d'informations C )
répétitives.

75 ans Informations claires, compréhensibles et lisibles
> Ne pas pouvoir planifier la journée a I'avance Creuse < )
donc perdre du temps a I'entrée des S .
e ntione] Retraites Interface soignée

[ € ) ]




Problemes

a0 futuroscope & Futuroscope

e . Restaurants Boutiqu

Attraction Spectacles

Ecritures trOp pEtites 5. ASTRA FUN XPERIENCES
donc illisibles ED 4D a3

Ajouter a mes favoris




Solutions

a¢ futuroscope @ futuroscope

e . Restaurants Boutiqu

Attractions

Spectacles

Augmenter la taille de

pOIice et Changer Ies 5. ASTRA FUN XPERIENCES
couleurs ED 16 &

Ajouter a mes favoris




Problemes

(3 @& futuroscopecom <

Profitez de toute
l'expérience Futuroscope
en créant votre compte.

@ futuroscope

Réservation des billets
en ligne renvoie sur hiEl S Gtalis
une page eXterne Mon compte futuroscope.com _\I/_

ﬁ Clic & Collecte |

Vous n‘avez pas encore
de compte Futuroscope ?

Votre espace personnel Futuroscope vous
permet de :
- Consulter vos réservations
- Accéder directement a vos documents de
visite
- Sauvegarder vos favoris
- Gérer vos informations personnelles
- Gérer vos préférences de communication

[ ]
Confiance de
on e Vous avez déja un
I'utilisateur comielitieseapsR

Connectez-vous.




Solutions

(> @ futuroscope.com <

Créer une page de

réservation de

billets intégrée a |
Mon compte futuroscope.com _\ /_

I'application. ‘
ﬁ Clic & Collecte

Mes réservations

Vous avez déja un
compte Futuroscope ?
Connectez-vous.




Problemes

Application non-
adaptée aux personnes
HEWOEL T

X




Solutions

Ajouter une assistance
vocale

)



Problemes

215121 $ 40O Y . % %Il oo

o futuroscope

Réglages

Reinitialiser ma visite

L'application ne
permet pas de changer
fa Ci I emen t I a I an g ue Avis et retours

Mentions légales

Gérer mes données




Solutions

b RON - B A i il Goo)

Ajouter une -
fonctionnalité -
"Langage”

o futuroscope

Réglages
Reinitialiser ma visite
Partage
Notation

Avis et retours

Mentions legales

Gérer mes données




Problemes

W futuroscope : o futuroscope

e . Restaurants Boutiqu

Plan du parc Attractions Spectacles

‘O~

Temps d'attente

Attractions & Spectacles

L'utilisateur est mal
guidé sur I'application

Jouer
Mes réservations

Infos & services




Solutions

o futuroscope

e . Restaurants Boutiqu

& LNy
o ¥ !

W futuroscope

Faire en sorte que les o e ||
fonctionnalités soient plus >
explicites

e bouton "+"

e rubriques du menu

Mes favoris
Jouer
Mes réservations

afos & services




HAJNOCZY Robin
LEGER Joris

Merci de nous avoir écouteée

N\



